
 
 
 

Wir sind Ö-Cert-Qualitätsanbieter und zertifiziert nach ISO 21001.  
Lassen Sie sich Ihre berufliche Weiterbildung fördern!  
 
 

Portal Zoll – Customs Decisions 
Austria – Leitfaden für Einsteiger 

 
 

 Customs Decisions Austria (CDA) - Vorstellung der Anwendung 
 Einstieg und Administration Portal Zoll 
 Vertretungsmanagement/Verfahrensrechte USP 
 Worauf sollten Sie besonders achten? 
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Seminarinhalt 

  

Portal Zoll / CDA - Customs Decisions Austria ist die elektronische Anwendung der österreichischen Zollverwaltung und 
ist der Zugang zur Nutzung durch Wirtschaftsbeteiligte und ermöglicht die vollelektronische Beantragung von 
Entscheidungen/Bewilligungen und deren Verwaltung im digitalen Austausch mit dem Management System der 
Zollbehörde.  
 
Das Portal Zoll ist allen Wirtschaftsbeteiligten als juristische Personen über das Unternehmensserviceportal (USP) und als 
natürlichen Personen über Finanz Online (FON) zugängig. 
 
Die elektronische Selbstverwaltung erfolgt für folgende Bereiche:  

 Benutzer- und Rechteverwaltung (USP) 
 Vertretungsmanagement  

- Vertretung von Antragstellern (z. B. Spedition für Unternehmen) 
 „ezoll Webservice Verwaltung“ (Webservicekonto, etc.) 
 Representative Identification Number (RIN)-Management  
 elektronische Generierung der Representative Identification Number  

(RIN) für natürliche Personen und elektronische Zuweisung der  
(RIN)-Person zum Unternehmen  

 
Zur Unterstützung der ersten Schritte bietet dieses Seminar Basisinformationen zur Anwendung „Portal Zoll / 
Customs Decisions Austria“, sowie zum Unternehmensserviceportal und dem allenfalls erforderlichen 
Vertretungsmanagement sowie den Verfahrensrechten. Begleitend dazu werden die rechtlichen Grundsätze und 
Auswirkungen erläutert. 
 
Seminarschwerpunkte:  
 

 Vorstellung der Anwendung CDA  Antragstellung und Verwaltung von Entscheidungen  
 Zugang und Einstieg „Portal Zoll“   Weitere wichtige Portale der EK  
 USP; Vertretungsmanagement und Sonstiges   Workshop Fragen 

 

Webinar Einführung in das Portal Zoll: EUR 288,- exkl. 20% USt.  
Beinhaltet: virtuelle Teilnahme am Seminar mit Fragemöglichkeit sowie PowerPoint Präsentation als pdf-Datei.  
 

Schulungsplattform: Zoom 
 

Anmeldung: e-mail an office@kitzler-verlag.at, Homepage www.kitzler-verlag.at  
 

Weitere Informationen: Silke Schneider, Tel. (01) 713 53 34-17 oder silke.schneider@kitzler-verlag.at  

Informationen 

Termin: 22. April 2024 
 19. Oktober 2024 
 14.00 bis 16.30 Uhr 

Referent 
 Marcus KAISER 

Bis 2019 für die Bundesrechenzentrums 
GmbH tätig. Davon seit Oktober 2013 als 
externer Mitarbeiter für das Bundes-
ministerium für Finanzen im Bereich IT-Zoll. 
Im Dezember 2019 Eintritt in den 
Bundesdienst als IT-Organisator in der 
Abteilung 1/11-Zoll Europa. 
 

ADir.RegRat i.R. Harald KOLLER 
Von 1980 bis 2023 in verschiedenen Bereichen der 
Zollverwaltung tätig. Er begleitete dabei auch 
mehrere Projekte durch seinen fachlichen Input. 
Nur als Beispiel sei die Mitarbeit bei der Umsetzung 
des elektronischen Entscheidungssystems Customs 
Decisions Austria (CDA) genannt. Ab November 
2023 steht er dem Kitzler Verlag weiterhin als 
Consultant und Fachexperte Zoll zur Verfügung. 
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