
 
 
 

Auftragsabwicklung im Export 
 
 

Kosten und Fehler vermeiden! 

 
 

 Gesamtüberblick über das Exportgeschäft Dauer: 2 Module zu je 3,5 Stunden 
 Von A wie Angebot bis Z wie Zahlung  

 Zahlreiche Praxistipps Termin:  29.+30. April 2024 
 04.+05. November 2024 
 08.30 bis 12.00 Uhr 
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www.kitzler-verlag.at 

 

 Seminarinhalt 

  

 
 MitarbeiterInnen von Verkaufs- und 

Versandabteilungen 
 MitarbeiterInnen, die mit der 

Auftragsabwicklung im Export betraut 
sind 

 GeschäftsführerInnen und 
verantwortliche AbteilungsleiterInnen 

 

Das Exportgeschäft ist vielfältig und im Vergleich zu Inlandsverkäufen oder Warenlieferungen in die EU, oftmals auch 
herausfordernd. Neben den zusätzlich anwendbaren Zollbestimmungen erschweren auch kulturelle Unterschiede und 
unbekannte Dokumente den Ablauf.  
 
In diesem Seminar beleuchten wir das Exportgeschäft von allen Seiten, beginnend vom Zustandekommen des 
Exportvertrages, bis zur Bezahlung der Lieferung. Das Exportgeschäft berührt auch zahlreiche unterschiedliche 
Rechtsbereiche, wie Zollrecht, Steuerrecht, Außenhandelsrecht oder Transportrecht, welche in den für den Exporteur 
relevanten Bereichen erklärt werden. Insbesondere die Ausstellung von zahlreichen Dokumenten und Erklärungen in 
unterschiedlicher Form, bereiten Exportbetrieben immer wieder Schwierigkeiten. 
 
Ziel dieses Seminars ist es, den mit der Exportabwicklung betrauten Mitarbeitern einen umfassenden Überblick über die 
notwendigen Schritte von Exportlieferungen zu vermitteln und das Gefühl der Sicherheit in Bezug auf die korrekte 
Abwicklung zu verbessern. 
 
Arbeitsschwerpunkte: 

 Zustandekommen eines Vertrages – Angebot – Annahme 
 Einfluss der Incoterms® auf Risiken und die Preisbildung  
 Zahlungsabwicklung im internationalen Warengeschäft 
 Exportkontrolle und Beschränkungen im Warenverkehr 
 Zollabwicklung von Exportlieferungen 
 Umsatzsteuerbefreiung für Ausfuhrlieferungen 
 Dokumente und Erklärungen im Außenhandel 
 Warenursprung und Zollvorteile im Bestimmungsland 
 Produkthaftung und Produktsicherheit 
 Transportrecht 
 Recherchemöglichkeiten der Einfuhrbestimmungen im Zielland 

 
Abschließend können im Rahmen der geplanten Seminarinhalte sehr gerne individuelle Fragen beantwortet werden! 

 Zielgruppe Referent 
Robert Jung 
 
Über viele Jahre lang Zollexperte und Außen-
wirtschaftsberater bei der Wirtschaftskammer Tirol und 
nunmehriger selbständiger Exportberater und Zollagent. 
Autor von zahlreichen Fachbüchern und Leitfäden über das 
internationale Warengeschäft. 

Webinar Auftragsabwicklung im Export: EUR 468,- exkl. 20% USt.  
 

Packagepreis: Bei Buchung beider Online-Seminare erhalten Sie den günstigen Packagepreis um EUR 836,- exkl. 20% USt. 
(Sie sparen EUR 100,- exkl. USt.). 
 
Beinhaltet: virtuelle Teilnahme am Seminar mit Fragemöglichkeit sowie PowerPoint Präsentation als pdf-Datei. Im Anschluss an 
die Schulung erhalten Sie eine Teilnahmebestätigung. 
 
Anmeldung: e-mail an office@kitzler-verlag.at, Homepage www.kitzler-verlag.at.  
 
Weitere Informationen: Silke Schneider, Tel. (01) 713 53 34-17 oder silke.schneider@kitzler-verlag.at  
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